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Alter eben

Projektziel

Ziel ist die Entwicklung von Geschéaftsmodellen zur Sicherung eines selbstbestimmten Wohnens in Einheit
von technischer Losung und Dienstleistung, unter Beachtung regional- und kundenspezifischer Anforderungs-
bedingungen, demografischer Entwicklungsprozesse und erfolgssichernder Rahmenbedingungen.

» Persdnliche Dienstleistungen, technische Assistenzsysteme aber auch bautechnische MaBnahmen

sollen verbunden werden.

»  Wohnungsgenossenschaften, Forschungseinrichtungen und Wirtschaftsunternehmen arbeiten
zusammen, um optimale Losungen fir das Leben im Alter zu entwickeln, erproben und umzusetzen.

* Mit dem “Losungsansatz der Mitalternden Wohnung“ soll ein “mitwachsendes” Konzept umgesetzt
werden, dass durch seine modulare Gestaltung eine hohe Anpassungsfahigkeit an sich verandernde
Lebens- und Leistungsanforderungen der Menschen sichert.
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Vorgehensweise Alrerd eben

Erforschung der Nachfrage- und Angebotsentwicklung von mikrosystemtechnisch basierten
Dienstleistungen in Einheit mit der marktgerechten Entwicklung des Wohnungsbestandes

Erarbeitung von Leistungspaketen fir die Unterstitzung eines selbstbestimmten Wohnens in
den eigenen vier Wanden bis ins hohe Alter bzw. bei Behinderungen, unterstitzt durch den
verstarkten Einsatz neuer mikrosystemtechnischer und multimedialer Systeml6sungen im Bereich
Komfort, Sicherheit, Freizeit und Gesundheit

Entwicklung geeigneter Geschaftsmodelle unter Beachtung regionalspezifischer demografischer
Faktoren sowie unter BerUcksichtigung der Finanzierbarkeit von Dienstleistungen in der
Seniorenwirtschaft
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Alter eben

Vorgehensweise

Etablierung langfristig tragfahiger Kooperationsstrukturen von Dienstleistern unterschiedlichster
Branchen und Bereiche in einem Netzwerk ,Alter leben“ (Zusammenarbeit mit Sozial- und
Arzteverbanden, Krankenkassen/Pflegekassen sowie Behérden zur Erarbeitung abgestimmter
Betreuungskonzepte)

Erganzung der Dienstleistungserbringung durch Tatigkeit im Ehrenamt und Etablierung
geeigneter Formen des Erfahrungsaustausches, der Wissensvermittlung in informellen Formen
des Lernens

Prifung der Etablierung von “Serviceketten im Bereich baukonzeptioneller Dienstleistungen -
mikrosystemtechnischer Dienstleistungen - wohnbegleitender Dienstleistungen®
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p Alter.eben

Konzeptansatz der ,,Mitalternden Wohnung*

Unterstiitzung bei spezifischen
Krankheitsbildern {Demenz u.a.)

» Bewegungssensoren, Sturzmelder
» Fiillstandsmelder (Aqua-Stopp-Systeme)

Einbindung pflegerischer Unter-
stlitzungsleistungen des alltdglichen
Lebens

+ Vitaldateniiberwachung
¢ Telemedizinische Dienste

Unterstiitzung des Geistes
(Informationsverarbeitung,
Gedachtnis)

« Abschaltsysteme (Herd, Licht)
¢ Uberwachungssysteme (Fenster, Tiiren)
» Gegenstdnde zur Orientierung (,alte Technik™)

Unterstiitzung
+ der Sinne {Sehen)
« des Kérpers (Fingerfertigkeit, Kraft)

« Notrufsystem in Kopplung mit Dienstleistung
« elektronisch verschlieBbare Fenster und Tlren
+ Telefonausstattung in jedem Raum

Unterstiitzung
+ der Sinne

{Sehen, Horen, Fihlen/Tasten)
+ des Geistes

{Koordination)

¢ Anpassung Lichtbedarf und Farbgestaltung an
kérperliche Bedlirfnisse

¢ Schallfreie Raume

Unterstlitzung des Korpers
(Beweglichkeit,)

« Barrierearme Bad- und Klichenausstattung

« Barrierearme Zugange zu/ in der Wohnung
(Tiren, Treppen)

» Unterstlitzung der Beweglichkeit z.B. durch
Fahrstiihle

Grundanforderungen sichern:

Soziale Dienstleistungen

= Kommunikation, geistige Anregung, Organisation Soforthilfe u.a.

| =

Vorbereitung auf bauliche/ wohnliche Verinderungen
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I erdeb q’
Konzeptansatz der ,,Mitalternden Wohnung* Alter.edEN

Potenzial 1;

e Konzept Stufe |
Grundausstattung Grundausstattung
,Mitalternde Wohnung

Pilotlésungen

Grundausstattung Grundausstattung
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Konzeptansatz der ,,Mitalternden Wohnung* Anedeben 'y )

Potenzial 2:

,Barrierearmes” Bauen

Kompendium kosten- und nutzenoptimaler Lésungen zur Reduzierung und Vermeidung von Barrieren im
Wohnungsbestand

=) Neubau: Anwendung der DIN 18025/2 Barrierefreiheit moglich
=) Umbau : Grenzen durch vorhandenen Bestand (Statik, Grundrisse, Architektur, bauliche Anordnung u.a.)

P

Definition Barrieren:

»Bauliche Hindernisse: Stufen, Schwellen, Turen, Balkon

» Hilfseinrichtungen: Griffe, Handlaufe

»Raumliche Anordnungen: Raumzuschnitt Bad, Eingangsbereiche, Umfeld
»Individuelle psychologische Faktoren: Wohnungszugange, Ubersichtlichkeit der Raume,

Helligkeit, Sozialisation und Kommunikation
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).
Entwicklungsansatz fur Geschaftsmodelle anedsben’y)

Marktmodell
-Nachfrage und

Kapitalﬁmodell

- Erl6s- u.
Finanzierungsmodell-

Organisations- u. Leistungserstellungs-
Kooperationsmodell modell

Beschaffungs- u.
Distributionsmodell

Vgl.: Gersch, Martin: Fokusgruppe 1: Wirtschaftliche Grundfragen und Geschaftsmodelle. Fokusgruppentreffen. Technologie und Dienstleistungen im demografischen Wandel. Berlin, 30.September 2009, S. 16
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Alter.eben

Losungsansatz fur Geschaftsmodelle (1)

Kunden- Einbindung der Kundenbediirfnissen und -erwartungen sich wandelnder Wiinsche aufgrund der
bezogene Individualisierung von Lebensstilen bzw. demographischen Verdanderungen unter Beriicksichtigung
Zielebene wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer Anforderungen

Junge Familien

Singles Jungsenioren Senioren Hochbetagte

Jugend-WG's

Ergonomie
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Finanzierbarkeit
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Akzeptanz
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Losungsansatz fiir Geschaftsmodelle (2) Aterleben

=)
Inhaltliche Entwicklung und Initiierung von Dienstleistungsbiindeln, mit Orientierung an Bediirfnissen
Zielebene verschiedener Bewohnersegmente
Gesundheit _, | « Notrufzentrale
& Home Cinema und Homecare = Vitaldateniberwachung
< Homeserver und Vernetzung < medizinische Uberwachung von
Y Korperfunktionen
T & Ferndiagnose

Integration/Freizeit — / \ Sicherheit

soziales Umfeld <~ nd Privatsphére
Y ;

# Funktionstberwachung

& Vernetzte Geréate

< Fernbedienung und zentrale Steuerung @3‘/ « Erinnerung ans AbschlieBen

< Wunschklima in allen Rdumen @ Sprachsteuerung fir technische Geréate
@ Sonnenschutzfunktion <« Komfort < Anwesenheitssimulation

= Energieeffiziente Verbraucherprodukte und Versorgung < Einbruchssicherung
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Alter.eben

Losungsansatz fur Geschaftsmodelle (3)

Unterstitzung und Systematisierung des Innovationsprozesses der Dienstleistungs-

M_ethOd'SCh . entwicklung durch die (Weiter-) Entwicklung entsprechender Methoden und
wissenschaftliche Vorgehensweisen des Service Engineering
Ebene Ubertragung und Erweiterung der Ansatze auf die Etablierung von Netzwerkstrukturen

Arbeitsmodell: Methodik des Service Engineering

v

Ziel Umfeld Portfolio Ideenfindung Konzeptentwicklung  Servicebereitstellung

Service - Creation Service - Design

Dienstleistungskette

Service - Management

Situationsanalyse

wohnbegleitende

konzeptionelle mikrosystemtechnische

Dienstleistung

Bau -Dienstleistung Dienstleistung
* I fu;:%ﬁiﬁg::gm Das Projekt "Alter leben" wird geférdert durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) #
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= Losungsansatz fiir Geschaftsmodelle (3) awedeben 14

Service Service Service
Kreation Engineering Management

Ideen-
findung/
Ideen
bewertung

Aufnahme Dienst-

der Anfor- ’ Implemen- leistungs- Abl6ésung

tierung

derungen erbringung

Quelle: DIN- Fachbericht 75 1998

Nutzung des Service Engineering zur Unterstitzung und Systematisierung
der Dienstleistungsentwicklung flr ein selbstbestimmtes Wohnen sowie
Weiterentwicklung von Methoden und Vorgehensmodellen
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=

Klingel mit optischen
Signalmodul

Wohnungsturoffner tber
Transponder

Bewegungssensor fur
Flurbeleuchtung, Lichtband

Sensor zur
Feuchtigkeitsmessung

Temperatursensoren

Sensoren zur Erfassung
von Bewegungsdefiziten

Pilotlosung der ,,Mitalternden Wohnung*
Einheit von mikrosystemtechnischer Lésung ...

Fenster-Sensor

Abs:haltsys‘tem

Sensor zur Feuchbg
keitsmessu ng
/
a X
ra Y
Homeserver / Licht-Sensor
t / i
5.0.5| - E

Klingel mit optischen Signalgeber

Rauchmelder

o
E*
H
z
a

AlterLeben’:j

Erinnerungsmodule Merktafel
und Medikamentenbox

Visuelle
Wohnungseingangserfassung
und Fernbedienung der
Turdéffnung

Vernetzung mit der
Begegnungsstatte

Kommunikationsmodul

Vernetzung mit regionalen
Dienstleistern und
kommunalen Einrichtungen

(Férderkennzeichen 01XZ09001, Laufzeit 01.08.2009 - 30.06.2012).

Sturzsensoren Einbindung pflegerischer
Notruftelefon Unterstiitzungsleistungen
Rauchmelder Dementia-System-
Demenzbetreuung
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Pilotlosung der ,,Mitalternden Wohnung*
... und Dienstleistungen im Wohnumfeld

Aluéebenq’

Das Kompetenzzentrum
der WBG Burgstadt =
und der Volkssolidaritat

P Verkehrskonzep_

ungsstitte ' ‘20 I - | ﬁ '

nrichtung

\
\
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Folgende Ansprechpartner finden Sie auf der Dienstleistungstagung:

UV Sachsen GmbH ATB GmbH

Dr. Dagmar Israel
(Projektkoordination)

(0371) 495129 10 (0371) 369 58 13
(0371) 495 129 11 (0371) 369 58 25
>4 israel@uv-gmbh.org >4 uhlmann@atb-chemnitz.de

Dr. Michael Uhimann

Nora Schaefer

(0371) 495129 14
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